Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Firma Ruckzuck-Umziige Trier, Untere Kirchstralte 3, 54320 Waldrach

§ 1 Geltungsbereich und Begriffsbestimmung

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind Bestandteil aller Rechtsgeschéfte, insb.
Vertragsabschlisse zur Durchfiihrung von Umzugsleistungen, die wir mit unseren Kunden
abschlief3en.

(2) Unsere Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage der
nach-folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Beauftragung
glltigen Fassung. Im unternehmerischen Verkehr gelten diese Bedingungen spatestens mit
Vertragsabschluss als angenommen.

(3) Verbraucher in Sicht der Geschaftsbedingungen ist jede natlrliche Person, mit der in
Geschaftsbeziehung getreten wird, ohne dass diese eine gewerbliche oder selbstandige
berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann.

(4) Unternehmer in Sicht dieser Geschaftsbedingungen ist jede natlrliche oder juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit der in Geschaftsbeziehung getreten
wird, die in Ausibung einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

(5) Kunde in Sicht dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer. Von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen
unserer Kunden oder sonstige abweichende Vereinbarungen werden nur dann
Vertragsinhalt, wenn sie ausdricklich und in Textform von uns anerkannt werden. Dies gilt
auch dann, wenn von uns den Bedingungen unserer Kunden im Einzelfall nicht
widersprochen wurde.

(6) Bezugnahmen oder Gegenbestatigungen unserer Kunden unter Hinweis auf ihre
Beding-ungen werden bereits jetzt ausdricklich widersprochen.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Unsere Angebote (Kostenvoranschlége) sind freibleibend und unverbindlich. Unsere
Angebote stellen insofern lediglich eine Aufforderung zur Abgabe von Angeboten seitens des
Kunden (invitatio ad offerendum) dar. Vertragsabschlisse (Auftrage) bedirfen daher zur
Rechtswirksamkeit unserer ausdricklichen Bestatigung in Textform. Der Vertrag kommt
hierbei spatestens mit Beginn der Durchfiihrung unserer Leistung zustande.

(2) Unwesentliche oder handelsiibliche Abweichungen von der Beschreibung des Angebots
gelten als genehmigt und berUhren nicht die Erfullung des Vertrages. Die in Katalogen,
Prospekten, Rundschreiben, Anzeigen, Preislisten sowie auf der Internetseite, etc.
enthaltenen Angaben (ber Leistung, Malte, Gewichte, Preise, Lieferumfang und dergleichen
sind ausschliel3lich dann verbindlich, wenn dies ausdriicklich zwischen den Parteien
vereinbart wird.

§ 3 Leistungsbeschreibung und Leistungserbringung

(1) Unser Unternehmen flhrt Umzige durch. Wir werden die fir die Ausfiihrung des
Auftrages notwendigen, im Vertrag festgehalten Transportmittel am vereinbarten Zeitpunkt



bereitstellen. Wir fihren den Auftrag vertragsgemal und mit notwendiger Sorgfalt aus. Um
einen Schaden zu verhlten, wenden wir alle nach den Umstanden gebotene Sorgfalt an.

(2) Wir sind berechtigt den Vertrag bzw. Teile des Vertrages durch Dritte erfiillen zu lassen,
insbesondere kénnen zur Durchfiihrung des Auftrages weitere Frachtfliihrer herangezogen
werden. Auch darf der Umzug im Sammeltransport durchgefihrt werden.

(3) Die Durchfihrung des beauftragten Umzuges setzt voraus, dass dieser unter normalen
Verhaltnissen durchgefuhrt werden kann. Die Hauptverkehrstrallen, sowie Straflen und
Wege zur Be- oder Entladestelle miussen fir die Transportfahrzeuge befahrbar sein. Bei
Vorgarten und dergleichen gelten als normale Zufahrtverhaltnisse héchstens 20 Meter
Distanz zwischen Fahrzeug und Hauseingang. Hauseingange, Korridore, Treppen usw.
sollen einen reibungslosen Transport ermdglichen. Ferner wird vorausgesetzt, dass die
behordlichen Bestimmungen die Ausfihrung in der vorgesehenen Weise zulassen. Werden
wir Uber die moéglichen Schwierigkeiten nicht informiert, so sind wir berechtigt, vom Vertrag
zurlckzutreten, oder dem Kunden die Kosten fur Sonderaufwand in Rechnung zu stellen.
Lassen die Verhaltnisse an der Be- oder Entladestelle oder behdrdliche Bestimmungen die
Durchfliihrung des Transportes nicht zu, ohne dass wir rechtzeitig dartiber informiert wurden,
so fallen dem Kunden alle im Vertrag festgelegten Kosten zur Last.

(4) Der Kunde hat uns rechtzeitig die Adresse des Abhol- und Anlieferortes mitzuteilen,
sowie die ortlichen Verhaltnisse genau zu bezeichnen. Ebenso ist er verpflichtet, uns auf die
besondere Beschaffenheit des Transportgutes und dessen Schadenanfalligkeit aufmerksam
zu machen.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, die vom Hersteller vorgesehenen Sicherungen an beweglichen
oder elektronischen Teile an hochempfindlichen Geraten wie z.B. Waschmaschinen,
Plattenspielern, Fernseh-, Radio-, PC Soft- und Hardware, Hifi, EDV-Anlagen und ahnl. zur
Verfigung zu stellen. Besonders gefahrdete Gegenstdnde wie Marmor, Glas, Porzellan,
Rahmen, Lampen, Lampenschirme und ahnliche Gegenstande von groRer Empfindlichkeit
sind ausreichend fiir den Transport zu sichern.

(6) Der Kunde ist verpflichtet, empfindliche Béden, Wande und Gitter in der Wohnung, im
Treppenhaus und im Aufzug an Abhol- und Anlieferungsort mit den dafiir vorgesehenen
Mitteln zu schiitzen.

(7) Bei einem Schwertransport (Guter Uber 100 Kg) oder Einsatz eines Aulienaufzugs, ist der
der Kunde verpflichtet (durch Nachfrage bei einer Fachfirma fir Statik oder Hausverwaltung)
sich zu vergewissern, dass die Trageflachen, Stufen, Rampen, Podeste, Gelander,
Hausfassaden u.a. fur die entsprechend hohe Beanspruchung der Trageflachen geeignet
sind.

(8) Die Entsorgung von gefahrlichen Abfallen im Sinne des Kreislaufwirtschaftsgesetz
(KrWG) ist von der Dienstleistung ausgeschlossen. Sollte sich im Laufe der Raumung
herausstellen, dass sich gefahrliche Abfalle, Stoffe, Materialien (Asbest, Farben,
Losungsmittel, Reifen, Benzin, Diesel, Ole, Fette, etc.) und weitere grundwasserschadigende
Stoffe im Sinne des Kreislaufwirtschaftsgesetz im Objekt befinden, so hat sich der Kunde
selbst um eine umweltgerechte und gesetzeskonforme Entsorgung zu kiimmern.

(9) Leistungsverzdégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von auf3ergewdhnlichen
und unvorhersehbaren Ereignissen, welche auch durch aufierste Sorgfalt von unserem
Unternehmen nicht verhindert werden kdénnen (hierzu gehdren insbesondere Streiks,
behdrdliche oder gerichtliche Anordnungen und Falle nicht richtiger oder nicht
ordnungsgemaler trotz dahingehenden Deckungsgeschafts), haben wir nicht zu vertreten.
Sie berechtigt unser Unternehmen dazu, die Leistung um die Dauer des behindernden
Ereignisses zu verschieben.



(10) Die Abnahme der von uns erbrachten Werkleistung ist durch Unterzeichnung des
Auftrages vom Kunden oder eine befugte Person schriftlich zu bestatigen.

§ 4 Eigentum

(1) Mit Vertragsschluss versichert der Kunde, dass er Eigentimer der zu transportierenden
Gegenstande ist oder zumindest vollumfangliche Befugnis hat, uns mit dem Transport zu
beauftragen.

(2) Wir handeln im Namen des Kunden und sind von jeglichen Schadensersatzanspriichen
Dritter, bei unwahrheitsgemafier oder fehlerhafter Auskunft Uber die Eigentumsverhaltnisse,
ausgenommen. Bei Eigentumsstreitigkeiten Uber diese Gegenstdnde mit Dritten, haftet
ausschlielllich der Kunde. Der Kunde ist daher verpflichtet, vor Durchfihrung der
beauftragten Tatigkeiten, die zu transportierenden Giter sorgfaltig zu Uberprifen und alle
Wertgegenstande (insbesondere Bargeld, Schmuck, Wertpapiere) zu entnehmen oder zu
sichern.

(3) Sollen Gegenstande jeglicher Art im zu rdumenden Objekt verbleiben, sind diese einzeln
schriftlich in der Auftragsbestatigung durch den Kunden aufzufiihren, andernfalls trifft uns
kein Verschulden und es kann keine Haftung Ubernommen werden, wenn diese
Gegenstande transportiert wurden.

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Es gelten die zum Zeitpunkt der Beauftragung im Angebot aufgefiihrten Preise. Diese
beziehen sich auf Glter normalen Umfanges, Gewichts und Beschaffenheit; sie setzen
normale  unveranderte Beférderungsverhéltnisse  voraus, sowie  ungehinderte
Verbindungs-wege und die Méglichkeit des Transports durch Treppenhaus mit sofortigem
Auf- und Abladen.

(2) Die Preise bemessen sich nach Aufwand in Euro. Festpreise sowie Rabatte bedurfen der
gesonderten vertraglichen Fixierung. Alle Preise gelten gegenlber Verbrauchern inklusive
der aktuell gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Bei Unternehmern gelten die Preise
zuzuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

(3) Zusatzlich zu verglten sind beim Vertragsabschluss nicht vorhersehbare Leistungen und
Aufwendungen, Transport mit einem Schragaufzug durch Fenster oder Uber Balkon,
Sonderaufwand durch Witterungs- oder StralRenverhaltnisse an der Be- oder Entladestelle,
Sonderaufwand durch Transport von Guter auf weiten oder ungewdhnlichen Wegen, falls die
direkten Wege gesperrt oder nicht benutzbar sind, dies gilt auch, wenn die Umsténde durch
Dritte verursacht sind, das Ein- und Auspacken des Umzugsgutes, MafRnahmen zur
Erhaltung oder Besserung des Gutes, das Abnehmen und Anbringen von Bildern, Spiegeln,
Uhren, Lampen und anderen Beleuchtungskdrpern und an das Stromnetz angeschlossenen
Geréaten, die Gestellung und Tausch von Paletten und sonstigen Ladehilfs- und Packmittel,
Montage, Transport von Kuhlschranke/ Truhen von tber 200 |, Klaviere, Fligel, Tresore und
sonstige Guter von Uber 100 Kilo Eigengewicht, Transport von Glter, deren GroRe oder
Gewicht den Raumverhaltnissen an der Be- oder Entladestelle nicht entspricht.

(4) Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 10 Tagen nach Beendigung der Arbeiten bzw.
nach Rechnungseingang in bar oder per Bankiberweisung auf unser Geschéaftskonto zu
tatigen. Bei umfangreicheren Arbeiten behalten wir uns vor Abschlagszahlungen je nach
erbrachter Leistung abzurechnen. Diese Zahlungen sind ebenfalls jeweils innerhalb von 10
Tagen nach Zahlungsaufforderung fallig.



(5) Bei Nichteinhaltung des Zahlungszieles gerat der Kunde unverziglich in Verzug. Des
Weiteren sind wir durch einen Zahlungsverzug des Kunden berechtigt, alle weiteren noch zu
verrichtenden Arbeiten an diesem Objekt oder allen anderen in Verbindung mit dem Kunden
bestehenden Projekte einzustellen. § 419 HGB findet entsprechende Anwendung.

(6) Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt ausdrticklich vorbehalten.
§ 6 Kiindigung

(1) Die ordentliche Kindigung des Auftrags durch den Kunden ist vor Leistungserbringung
jederzeit moglich. Es gelten die einschlagigen Bestimmungen der §§ 415 HGB, 346 ff BGB.

(2) Das Recht zur auRerordentlichen Kindigung bleibt unberuhrt.
(3) Die Kindigung des Kunden hat schriftlich zu erfolgen.

(4) Bei Kiindigung nach erfolgter Auftragsbestatigung werden im Sinne einer pauschalierten
Abgeltung fur Aufwendungen und Bemihungen 20% der Gesamtkosten zu Lasten des
Kunden berechnet. Bis zu 5 Werktage vor dem Umzugstermin werden Kosten in Hohe von
40% der Gesamtkosten, bei bis zu 2 Werktage vor dem Umzugstermin 60% der
Gesamtkosten und bei bis zu 1 Werktag vor dem Umzugstermin 80% der Gesamtkosten
berechnet. Bei Kiindigung am Umzugstag wird der Gesamtbetrag fallig.

(5) Dem Kunden bleibt der Nachweis belassen, dass uns ein geringerer Schaden entstanden
ist.

§ 7 Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
(1) Widerrufsrecht

a) Handelt es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher, so hat dieser das Recht, binnen
vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

b) Um das Widerrufsrecht auszulben, muss der Kunde gegenlber uns (die Firma
Ruckzuck-Umziige Trier, Inhaberin Manica Lebert, Untere Kirchstralle 3, 54320 Waldrach,
E-Mail: ruckzuck_umzuege_trier@yahoo.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein
mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

c) Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird.

(2) Folgen des Widerrufs

a) Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, haben wir alle Zahlungen, die wir vom Kunden
erhalten haben, einschlielRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass vom Kunden eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber den Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

b) Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt wurde, es sei denn, mit dem Kunden wurde
ausdrucklich eine andere Zahlungsart vereinbart.



c) Hat der Kunde verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so hat er uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem er uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrages unterrichtet hat, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

§ 8 Haftung

(1) Unsere Haftung beginnt mit der Ubernahme des Transportgutes und endet mit dessen
Ablieferung am Bestimmungsort des Kunden. Fir Schaden an Raumlichkeiten haften wir flr
die Zeit unserer Anwesenheit an der Be- oder Entladestelle.

(2) Unsere Haftung wegen Verlust oder Beschadigung des Transportgutes ist auf einen
Betrag von Euro 620,00 je Kubikmeter Laderaum, der zur Erflllung des Vertrages bendétigt
wird, beschrankt. MalRgebend fur die Erstattung im Schadensfall ist der Zeitwert des
Umzugsgutes. Der Zeitwert entspricht dem Betrag, mit dem gleichartiges Gut unter
Berlcksichtigung des Unterschiedes zwischen alt und neu angeschafft werden kann.

(3) Wir haften fir Schaden, die wir oder unsere gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen
nachweisbar durch grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz verursacht haben. Lassen sich der
Wahrscheinlichkeit nach auch bei groRer Sorgfalt die Schaden nicht vermeiden, so haften wir
fur keine Schaden. Bei Kleinschaden, die die Weiterverwendung der beschadigten Sache
nicht verhindern, beschrankt sich die Haftung auf die Kosten einer méglichen Reparatur oder
einer Entschadigung fur Wertminderung.

(4) Wir schlieRen die Haftung fur leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern

a) dies keine Garantien oder vertragswesentlichen Pflichten betrifft, d.h. Verpflichtungen,
deren Erfullung die ordnungsgemafle Durchfuhrung des Vertrages uberhaupt erst
er-moglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertraut und
vertrauen darf,

b) es nicht um Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
geht,

c) Anspruiche nach dem Produkthaftungsgesetz unberihrt bleiben.

(5) Bei leichter Fahrlassigkeit wird der Schadensersatzanspruch auf den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden begrenzt. Vertragstypisch sind die Vertragspflichten, deren
Erflllung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. Im Falle leichter Fahrlassigkeit
besteht keine Haftung fur mittelbare Schaden, Mangelfolgeschédden oder entgangenen
Gewinn. In allen anderen Fallen ist unsere Haftung ausgeschlossen. Dies gilt auch fir die
personliche Haftung unserer Vertreter und Erflllungsgehilfen.

(6) Der Kunde stellt uns von jeglichen Anspriichen frei, die Dritte gegen uns wegen der
Verletzung ihrer Rechte oder wegen RechtsverstéRen auf Grund der vom Kunden zur
Verflgung gestellten Informationen geltend machen. Der Kunde Ubernimmt diesbezuglich
auch unsere Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung einschliellich samtlicher Gerichts-
und Anwaltskosten.

§ 9 Haftungsausschluss nach §451g HGB

(1) Wir sind von unserer Haftung befreit, soweit der Verlust oder die Beschadigung des
Transportgutes auf eine der folgenden Gefahren zurtuckzufuhren ist:



1. Beférderung von Edelmetallen, Juwelen, Edelsteinen, Geld, Briefmarken, Minzen,
Wertpapieren oder Urkunden;

2. Ungenugende Verpackung oder Kennzeichnung durch den Kunden, sofern dieser
vertraglich zur Verpackung und Kennzeichnung verpflichtet ist;

3. Behandeln, Verladen oder Entladen des Umzugsgutes durch den Kunden, sofern
dieser vertraglich hierzu verpflichtet ist;

4. Befdrderung von nicht von uns verpacktem Gut;

5. Verladen oder Entladen von Umzugsgut, dessen Grolte oder Gewicht den
Raumverhaltnissen an der Ladestelle oder Entladestelle nicht entspricht, sofern wir
den Kunden auf die Gefahr einer moglichen Beschadigung vorher hingewiesen und
dieser auf die Durchfuihrung der Leistung bestanden hat;

6. Beforderung von Tieren oder Pflanzen;

7. Naturliche oder mangelhafte Beschaffenheit des Umzugsgutes, der zufolge es
besonders leicht Schaden, insbesondere durch Bruch, Funktionsstérungen, Rost,
innerem Verderb oder Auslaufen, erleidet.

(2) Ist ein Schaden eingetreten, der nach den Umstanden des Falles aus einer der unter 1.
bis 7. bezeichneten Gefahren entstehen konnte, so wird vermutet, dass der Schaden aus
dieser Gefahr entstanden ist. Wir kdnnen uns auf die besonderen Haftungsausschlussgriinde
nur berufen, wenn wir alle uns nach den Umstanden obliegenden MafRnahmen getroffen und
besondere Weisungen beachtet haben.

§ 10 Andere Haftungsausschlussgriinde

(1) Wir sind von der Haftung befreit, soweit der Verlust oder die Beschadigung des
Transportguts auf Umstanden beruht, die wir auch bei groter Sorgfalt nicht vermeiden und
deren Folgen wir nicht abwenden konnten (unabwendbares Ereignis).

(2) Wir sind von der Haftung befreit, wenn der Verlust oder die Beschadigung des
Transportguts durch ein Verschulden des Kunden, eine von ihm erteilte Weisung, sein
ungeeignetes zur Verfugung gestelltes Werkzeug, eigene Mangel des Umzuggutes oder
durch Umstande verursacht wurde, auf welche wir keinen Einfluss haben. Das Gleiche gilt flr
Mangel und Schaden, die aus ungeeigneter und unsachgemafer Verwendung,
Nichtbeachtung von angemessenen Anwendungshinweisen oder fehlerhafter Behandlung
des Kunden entstanden sind.

(3) Es besteht keinerlei Haftung fir Beschadigungen an Gegenstanden, die zum Zeitpunkt
des Transportes bereits samtliche Beschadigungen aufweisen. Bestehen an den
Gegenstanden vor dem Umzug Schaden oder deutliche Gebrauchsspuren, so sind wir nicht
dazu verpflichtet, sie vor den Folgen sich weiter ausbreitenden Mangeln, Defekte oder
Abnutzung zu schiitzen. Kratzer, kleine Abschirfungen und dergleichen sind Ubliche
Abnutzungsspuren eines Umzugs, die nicht in die Beurteilung des Schadensumfanges
einflieBen.

(4) Handelt es sich bei einer Beférderung um gefahrliches Umzugsgut, wobei der Kunde uns
nicht rechtzeitig auf die Gefahr, die vom Gut ausgeht, hingewiesen hat, so hat der Kunde die
kompletten Folgen eines solchen Transportes zu verantworten.

(5) Bei einer erhdhten Beanspruchung der Trageflachen sind wir von der Haftung befreit,
sobald der entstandene Schaden nicht auf einen unsachgemafen Gebrauch der uns zur
Verfliigung stehenden Mitteln zuriickzufihren ist und der Kunde auf die Gefahr einer solchen
Beforderung hingewiesen hat.



§ 11 Schadensprotokoll

(1) Fur die Anzeige eines Schadens findet §438 HGB Anwendung. Der Kunde ist verpflichtet,
das Gut bei Ablieferung auf &uferlich erkennbare Beschadigungen oder Verluste zu
untersuchen. Diese sollten auf dem Ablieferungsbeleg oder einem Schadensprotokoll
spezifiziert festgehalten werden.

(2) Schaden sind uns spatestens am Tag nach der Ablieferung anzuzeigen. AuBerlich nicht
erkennbare Schaden oder Verluste mussen uns innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung
spezifiziert angezeigt werden, dabei hat der Kunde nachzuweisen, dass der Schaden unter
unserer Obhut eingetreten ist.

(3) Die detaillierte Meldung der Schaden erfolgt in Textform (per Post, Fax oder E-Mail)
innerhalb vorgesehener Fristen.

§ 12 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(1) Fur diese Geschéaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen uns
und dem Kunden gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Soweit der Kunde Vollkaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person
des Offentlichen Rechts oder Offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist Trier
ausschlielllicher Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder
mittelbar ergebenden Streitigkeiten.

§ 13 Datenschutz

(1) Die Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung ihrer Daten unter Einschluss
von personenbezogenen Daten zu, soweit sie im Rahmen der Zweckbestimmung der
Leistungserbringung erfolgt. Im Ubrigen wird auf unsere Datenschutzerklarung verwiesen.

§ 14 Schlussbestimmungen

(1) Wir behalten uns das Recht vor, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen jederzeit ohne
Nennung von Griinden zu dndern. Anderungen dieser Allgemeinen Geschafts-bedingungen
werden wir dem Kunden schriftlich, per Telefax oder per E-Mail mitteilen. Widerspricht der
Kunde solchen Anderungen nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Mitteilung,
gelten die Anderungen als vereinbart. Auf das Widerspruchsrecht und die Rechtsfolgen wird
der Kunde gesondert hingewiesen.

(2) Die Unwirksamkeit einzelner Bedingungen berihrt die Wirksamkeit der tbrigen nicht. Die
Parteien werden im Falle der Unwirksamkeit einzelner Klauseln versuchen, die unwirksame
Klausel durch eine wirksame Klausel zu ersetzen, die der unwirksamen Klausel ihrem Sinn
nach am nachsten kommt. Das gleiche gilt im Falle einer Regelungslicke.

Stand 09/2023



